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PRODUTOS ILUM INCLUIDOS
Ilum Pearl, llum Core, llum Gold




Programa de Garantia das Restauragdes llum
POLITICA DE GARANTIA DE QUALIDADE CORUS

A llum é a solugéo definitiva de zirconia monolitica sobre
dentes naturais e implantes, produzida num fluxo de trabalho
100% digital.

Como prétese de zirconia fabricada exclusivamente de

forma digital pela Corus, a llum foi concebido para oferecer
precisdo, previsibilidade e resultados estéticos de alto nivel,
com elevada biocompatibilidade e desempenho fiavel a longo
prazo.

Esta politica define o programa de garantia para as
restauracoes llum (llum Pearl, llum Core e llum Gold). Destina-
se exclusivamente ao beneficio de médicos dentistas elegiveis
(o “Prestador de Tratamento”) que adquiram uma restauragéo
llum a Corus Dental, produzida no fluxo de trabalho validado
pela Corus.

1. Periodo e cobertura da garantia

A Corus oferece uma garantia de cinco (5) anos para todas
as restauracdes llum, a partir da data de entrega por um
laboratorio Corus autorizado.

- Componente: Restauragdes em zirconia llum.
- Periodo de garantia: 5 anos a partir da data de entrega.

- Compensagéo: Substituigdo do produto a 100% (sem
depreciagdo).

A garantia € valida apenas para tratamentos realizados em
conformidade com o protocolo oficial llum.
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Para restauracdes suportadas por implantes (llum Core e
llum Gold), a garantia aplica-se exclusivamente a restauragédo
protética fabricada pela Corus, incluindo a estrutura de
zirconia e a base de titanio (Ti-base) quando fornecidas pela
Corus.

A garantia ndo cobre o implante, os componentes de sistemas
de implantes de terceiros, os procedimentos cirlirgicos, a
osseointegracdo, o desaperto de parafusos néo atribuivel a
defeito de fabrico, nem complicagbes bioldgicas.

Eventos cobertos (defeitos de material ou fabrico):
-+ Fratura ou fissura da estrutura de zirconia.

+ Chipping (lascamento) ou delaminacédo das camadas de
glaze ou maquilhagem aplicadas.

« Descoloragao ou alteracédo de cor relacionada com o
material.

- Desvios de ajuste comprovadamente causados por erro de
fabrico no processo de produgéo.

- Descolagem do cimento ou pilar diretamente atribuivel a
defeito de producéo.

2. Requisitos de elegibilidade (prestador de tratamento e
paciente)

Para beneficiar da garantia, o Prestador de Tratamentos deve
assegurar o cumprimento das seguintes condigées:

« Cumprimento do protocolo clinico llum: todo o tratamento
deve seguir o protocolo llum oficial (disponivel no Corus
Link).
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« Colocacéo clinica: O médico dentista deve ter seguido o
protocolo de colocacgédo e cimentagdo da Corus e registado
a informacé&o na guia de trabalho no Corus Link.

«  Cumprimento do paciente (higiene oral): O paciente
deve manter uma higiene oral adequada e comparecer a
consultas de revisdo pelo menos uma vez por ano.

+ Protegdo contra bruxismo: Em casos de bruxismo, deve ter
sido prescrita e usada uma goteira protetora Nobrux.

- Validade da garantia: A garantia & intransmissivel e valida
apenas para o paciente original. O incumprimento tornaré a
garantia nula e sem efeito.

3. Exclusdes da garantia
A garantia ndo se aplica nos seguintes casos:

- Desgaste e traumatismo: Danos causados por traumatismo,
acidente, impacto mecénico, ou fratura/desgaste resultante
de bruxismo ou sobrecarga oclusal sem a utilizagéo da
goteira Nobrux.

« Falhas de adesdo: Descolagem ou falha causada por
cimentagéo incorreta ou adesdo inadequada nao atribuivel
a defeito de fabrico ou material.

 Estado do paciente: Pacientes com higiene oral
inadequada, céries ndo tratadas ou doenca periodontal
ativa.

- Modificagdo nao autorizada: Restauragcdes modificadas,
ajustadas ou retrabalhadas por terceiros ndo autorizados.

« Componentes ndo validados: Uso de pilares ou
componentes n&o validados.
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Reclamacgdes estéticas: Insatisfagédo estética ndo
diretamente causada por defeito de fabrico ou material.

Manuseamento apds entrega: Danos por transporte,
limpeza ou armazenamento inadequados. Consulte as
instrugdes de utilizagéo (IFU) do paciente.

. Procedimento e processo de reclamagéao
. Submissdo: A reclamacao deve ser apresentada através do

portal Corus Link ou de um representante autorizado de um
laboratorio Corus.

« Prazo: 30 dias de calendario apos a descoberta do
defeito.

. Documentacéo requerida:

- Nota de trabalho original com data de entrega e niimero
de lote.

- Fotografias de alta resolugéo (intraoral e extraoral).

+ Resumo clinico: indicacao, tipo de cimento, estado
oclusal, uso de Nobrux se aplicavel.

. Avaliacéo:

+ Adecisdo serd comunicada por escrito ao laboratério no
prazo de 10 dias Uteis.

. Se aprovada, a restauragao é refeita sem custos. A data de

entrega original mantém-se como referéncia para o periodo
de garantia de 5 anos.




5. Limitacdo de responsabilidade
A garantia cobre apenas a substituicdo do produto.

Esta substituicdo constitui a Unica solucéo disponivel para o
Prestador de Servicos ao abrigo deste programa de garantia.

A Corus ndo é responsavel por:
« Honorérios clinicos, mao-de-obra ou custos associados.

- Danos consequentes, desconforto ou perda de
rendimentos

« Restauragdes provisorias, repreparacédo ou logistica ndo
padréo.
6. Alteragéo e revogacéao da politica

A Corus reserva-se o direito de modificar ou retirar esta
politica em qualguer momento mediante notificagéo prévia
pOr escrito.

As alteragdes ndo se aplicam retroativamente a restauragdes
entregues antes da data de entrada em vigor.
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